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Palo Santo es el primer hotel urbano eco-sustentable de Latinoamérica. Es
un hotel boutique de lujo moderno en el que se conjuga el disefo, la calidad de
los servicios, la busqueda de experiencias para el huésped y una propuesta
sustentable basada en la presencia de jardines verticales, la construccion verde y

la minimizacion del impacto ambiental de sus operaciones.

CONCEPTO

Palo Santo es un hotel absolutamente original en Latinoamérica. Un edificio
concebido desde sus origenes como integramente sustentable que busca reducir

el impacto medioambiental de sus operaciones.

Palo Santo elaboré un programa sustentable innovador, abarcativo, sustancial y
ambicioso. Su programa es completamente novedoso para una metrépolis

como Buenos Aires y se convierte en un icono en el mercado.

Nuestro programa sustentable cubre los diferentes rubros que hacen tanto a la
construccidon como a la operacién ambientalmente responsable del hotel: energia,

agua, CO2, O3, aire, aislaciones y materiales.
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Arquitectura verde, un lugar unico

Fachadas verdes: mas de 800 plantas

El edificio de Palo Santo Hotel se caracteriza por su estructura verde. Son verdes
sus fachadas, sus patios, sus jardines, sus balcones, sus terrazas. Las fachadas
cuentan con estructuras de hierro de desarrollo vertical y horizontal especialmente
disefadas para guiar el crecimiento de dos jardines verticales de 28 metros de
altura.

Los dos frentes del hotel estaran cubiertos con unos 200 jazmines azdricos, 50
olea texanum y 200 vincas. En el patio crecen 40 ampelopsis, una docena de
phormium marginata alba y otra docena de hedera helix. En la planta baja, brillan
60 agapanthus, 60 hemerocallis, 50 dietis bicolor, una docena de lonicera rosada
y varios jacarandas. En la terraza, cientos de vincas y varias docenas de jazmines
cubren la pérgola y bajan por los frentes. En total, mas de 800 plantas componen

los fabulosos jardines verticales del hotel.

La inspiracion: el Musée du Quai Branly en Paris

Estéticamente el edificio entra en dialogo con las creaciones de los mas
importantes arquitectos contemporaneos: Jean Nouvel (Museé du Quai Branly de
Paris), Jacques Herzog y Pierre de Meuron (quienes disefiaron la sede del Caixa
Forum en Madrid), Stefano Boeri (quien diseid Bosco Verticali en Milano) y Renzo

Piano.

Fachada vegetal y eco-sustentabilidad

La cortina de plantas del hotel tiene, ademas de su magnifica presencia estética,
un objetivo sustentable. Por un lado, los jardines verticales constituyen una
aislacion natural del edificio. Ayudan a aislar tanto el frio como el calor, reducen el
viento y absorben el agua. Contribuyen asi a un considerable ahorro de energia y

a la consecuente disminucién de emisiones que conlleva la reduccion del uso.
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Arquitectura verde, un lugar unico

(de la pagina anterior)

Por otro lado, las plantas de crecimiento permanente son una excelente fuente de
recuperacion de emisiones de CO2. Estas plantas absorben mas CO2 del que
emiten, lo que le posibilita al hotel compensar la emision de didxido de carbono
que sus operaciones inevitablemente producen. Las plantas compensan parte de
la polucién que el hotel no puede evitar realizar.

La filosofia del programa sustentable de Palo Santo Hotel para CO2 incluye, por
una parte, la reduccién de la produccion de dioxido de carbono dado por
diferentes acciones de reduccién del consumo y, por otra parte, la compensacion
de los gases emitidos a través de la absorcion mediante las plantas.

La presencia de plantas es doblemente ventajosa para el trato de CO2. Es ya una
primera fuente de reduccién de las emisiones en cuanto método de aislacién vy,
asimismo, es un instrumento de absorcién de CO2 que permite compensar parte

de lo emitido. Un doble vinculo virtuoso.

Una fuente de agua de 20 metros de altura

En su patio central, el edificio cuenta con una fuente de agua de 20 metros de
altura. La fuente recorre toda la medianera del edificio, desde el sexto piso hasta
la planta baja. El agua desciende a lo largo de enormes paneles de vidrios
inclinados que se ubican por delante de paredes vegetales. El huésped puede
apreciar esta magnifica fuente tanto desde la planta baja como desde los palieres

de cada piso.
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¢En qué consiste nuestro programa sustentable?

El programa sustentable de Palo Santo Hotel abarca todas las areas de interés
para la proteccion del medioambiente. Se resumen a continuacion algunos puntos
de nuestro programa. En las siguientes paginas de este documento, se encontrara

un detalle de las acciones en cada rubro.

Rubro Algunas acciones

Reduccion del consumo a traveés de: iluminacion

_» LED, equipos de aire acondicionado VRV Inverter,
tarjetas de corte de luz en las habitaciones,
detectores de movimiento.

Reduccion del uso a partir de la instalacion de

_» inodoros de doble descarga y riego por goteo.
Gestion inteligente del agua: recuperacion del agua
de lluvia y alivianamiento del sistema pluvial.

VN \ei[e)\ =) =P Maximizacion de las aislaciones. Aislacion de las
paredes, pisos y ventanas. Paredes y vidrios dobles.

Recuperacion de CO2 a través de plantas de
CO2y 03 =  crecimiento continuo y su consecuente gestion de la
poda en terrazas y fachadas verdes. No utilizacion
de refrigerantes que danan el ozono.

Uso de materiales nobles y certificados. Maderas
MATERIALES '> certificadas FSC, materiales de alta duracion
(marmol, hierro, piedra, hormigén).

-> Gestion del aire interior. Filtrado de aire en las
habitaciones.

Minimizacion del impacto ambiental en las

* operaciones: programa de reciclaje, reduccion del
uso del papel, insumos de limpieza de baja
contaminacion, contratacion de proveedores
comprometidos y certificados.

OPERACIONES
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Resumen del impacto de nuestro programa sustentable

El programa sustentable de Palo Santo Hotel conlleva sustanciales ventajas y

beneficios ambientales. Algunos ejemplos:

» Palo Santo reduce el 82% el consumo energético para iluminacion.

» El hotel ahorra hasta un 57% de energia para refrigerar y calefaccionar los
ambientes, sin contar en esta cifra los beneficios producidos por las
aislaciones.

» La aislacién térmica de las paredes, pisos y ventanas permiten mejorar la
performance del aire acondicionando en un 50%. Es un extra al ahorro
mencionado por reducciéon del consumo.

* Los inodoros de doble descarga ahorran un 67% de agua.

» El riego por goteo ahorra entre el 40% y el 60% de agua.

* Se busca recuperar gracias a las plantas una parte del CO2 emitido. Se estima
que Palo Santo Hotel absorbera alrededor de dos toneladas y media de CO2

por ano.

Encontrara mas adelante informacion detallada acerca del impacto del programa sustentable

de Palo Santo Hotel.
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RSE: mas alla de la ecologia

La responsabilidad social de Palo Santo Hotel trasciende la mera responsabilidad
ambiental. Una empresa es un ente social y tiene una responsabilidad con la

comunidad en la que participa.

* Accidn educativa: Palo Santo Hotel busca transmitir a la comunidad una
actitud de responsabilidad con el medioambiente y convencer a diferentes
actores, tanto a entes privados como publicos y a la sociedad en general, de
los beneficios que traen la edificacion verde y la operacién ambientalmente
responsable de un inmueble.

Palo Santo Hotel promueve las actitudes de resposabilidad ambiental por
diferentes medios: la prensa, el propio sitio web del hotel y a través del trabajo
individual y constante con proveedores, clientes y el staff. Palo Santo Hotel
participa activamente de seminarios y encuentros académicos, asi como de
asociaciones (AHT, Red de Turismo Sustentable, etc.) que permiten transmitir
los valores del cuidado ambiental. La mision educativa del hotel consiste en

tratar de trascender las puertas del hotel para inspirar cambios en la sociedad.

+ Clima laboral: Basamos las relaciones laborales en politicas y procedimientos
claros, en el respeto por el otro, en el reconocimiento individual y colectivo y en
el establecimiento de valores éticos y morales sélidos. Ayudamos e
incentivamos a los miembros del equipo a capacitarse y a crecer
profesionalmente. Brindamos un ambiente laboral sano, con un aire fresco y

puro, ambientes de trabajo espaciosos, luminosos y completamente libres de

humo.

* Equidad laboral entre géneros: Iguales oportunidades laborales a hombres y

mujeres en todos los niveles jerarquicos.
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RSE: mas alla de la ecologia

(de la pagina anterior)

» Seleccion de proveedores: Se seleccionan cuidadosamente los proveedores
segun su grado de compromiso con la sustentabilidad y segun su cercania con
los valores que creemos primordiales. El hotel crea puestos de trabajo con una
mentalidad ambientalmente responsable. De esta forma se da un ejemplo y se
demuestra que ser “sustentable” no es solo una palabra, sino
una forma de vivir, de encarar la vida. Dar trabajo a una persona o empresa
que se compromete con estos valores es un reconocimiento social y

economico.

* Inclusion social: Para nuestro programa de reciclaje, se trabajara con una
cooperativa especializada en separacion de residuos con fuerte compromiso
social, como es, por ejemplo, El Ceibo. Estas cooperativas buscan brindar

trabajo a personas en situacion precaria o con discapacidad intelectual o fisica.
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PALO SANTO

PROGRAMA SUSTENTABLE

Detalle de las
acciones y su impacto
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ENERGIA

Tanto en la construccion del hotel como en su equipamiento y en sus operaciones,

se busca el uso racional de la energia. Se maximizan las aislaciones para utilizar

la menor cantidad necesaria de electricidad para calefaccion y refrigeracion de los
ambientes. Se emplean equipamientos, artefactos e iluminacion de maxima

eficiencia energética.

Detalle de las acciones

Reduccién del consumo
eléctrico a través del uso de
leds y artefactos eficientes para
iluminacioén.

Impacto: Reduccion de un 80%
del consumo con respecto a las

lamparas halégenas.

Uso de equipos de aire
acondicionado VRV con
sistema Inverter, los mas
eficientes del mercado.
Impacto: Ahorro energético de
hasta el 50% con respecto a

equipos tradicionales.

Instalacion de los ascensores
con el menor consumo eléctrico

del mercado.

Uso de tarjetas de corte de

energia en habitaciones.

Maximizacién de aislaciones
para reducir la pérdida de
energia. Se aislan los pisos con
Isocret, las paredes con lana de
vidrio y las carpinterias son de
Doble Vidrio Hermético (DVH)
Impacto: Excelente
aislacion térmica y acustica.
Reduccion mayor a un 50% de las
pérdidas a través de las ventanas

y paredes.

Uso de detectores de
movimiento para evitar

consumos innecesarios.
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AGUA

Uso del agua de manera racional. Gestion del agua de lluvia para contribuir a
aliviar la saturacién de la carga del sistema pluvial de la ciudad. Empleo de

sistemas de absorcién natural.

Detalle de las acciones

Instalacion de un sistema de
riego por goteo para reducir los
desperdicios de agua y sustratos
producidos por el riego excesivo.
Impacto: El riego por goteo utiliza
entre un 40% a un 60% menos de

agua que el riego por inundacion.

Uso de inodoros eficientes con
sistema de doble descarga.
Impacto: Ahorro de hasta un 67%

del consumo de agua.

Disposicion de medios de
absorcion de agua de lluvia
para aliviar la saturacién de la
carga del sistema pluvial de la
ciudad.

Tanto las plantas como el tanque
de reserva contribuyen a la
gestion del envio del agua a los

desagues publicos. De esta

manera, el edificio absorbe el
agua de lluvia utilizandola para
riego natural y el sobrante es
enviado al sistema pluvial publico
de forma paulatina y en
momentos de menor carga.
Colabora asi con la comunidad y
el barrio al no sobrecargar el
sistema pluvial en los momentos

de mayor intensidad de demanda.

Recuperacion del agua de lluvia.
El agua de lluvia no puede
ser utilizada para riego por las
normativas existentes. Tales
normativas tienen como supuesto
el hecho de que de toda fuente de
agua debe salir agua potable,

tratada.
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MATERIALES

Uso de materiales duraderos y certificados.

Detalle de las acciones

Utilizacién de maderas
certificadas por FSC.

Los pisos de las habitaciones son
de madera de Palo Santo. El
proveedor esta certificado por
FSC (Forest Stewardship
Council). La FSC es una
organizacion no gubernamental
que desarrolla estandares y
politicas para el manejo sostenible

de los bosques.

Uso de materiales de alta gama
y alta duracioén. Se privilegio el
uso del marmol para evitar
renovaciones.

Empleo de materiales nobles:
hierro, aluminio, hormigén,

maderas.

BONPLAND 2275 - BUENOS AIRES - ARGENTINA
T:+54 11 5280 6100 - INFO@PALOSANTOHOTEL.COM - WWW.PALOSANTOHOTEL.COM




AIRE

Filtrado del aire que ingresa a las habitaciones para disponer de aire puro.

Detalle de las acciones

Filtrado de aire en habitaciones. en habitaciones para reducir los

efectos contaminantes de los
Dosificacion y regulacion del solventes

ingreso de aire externo para
optimizar el consumo energético.

Uso de papel en vez de pintura
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AISLACIONES

Aislacion de paredes, pisos y ventanas para maximizar la eficiencia energética del
edificio. De esta manera, se reducen las pérdidas de calor y frio y se obtiene una

excelente aislacion acustica.

Detalle de las acciones

Empleo de ventanas con DVH
(vidrios dobles).
Impacto: se reducen en mas del

50% las pérdidas de calor y frio.

Contrapisos con aislacion
térmica y acustica realizada con

Isocret.

Paredes dobles aisladas térmica
y acusticamente con lana de

vidrio.

Instalacion de jardines
verticales como método de

aislacion. Instalacion de

enredaderas para aislar
térmicamente las fachadas y
terrazas.

Las plantas instaladas en
las fachadas, paredes y terrazas
crean un microclima y colaboran
con el aislamiento térmico del
edificio. En entornos caélidos, la
presencia de vegetacion puede
llegar a refrescar la temperatura
de 1a5°C.

Uso de pisos aislantes en
terrazas. Empleo de travertilit

como aislante térmico.
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CO2Y 03

Al reducir el consumo energético, minimizamos las emisiones de CO2. Asimismo,
las paredes vegetales son fuentes de absorcion de diéxido de carbono, lo que
contribuye a reducir la contaminacién atmosférica. No se emplean gases que

dafen la capa de ozono.

Detalle de las acciones

Plantacion en el edificio de mas
de 800 plantas de crecimiento
permanente con el objetivo de
absorber CO2.

Las plantas reducen la
contaminacion atmosférica y
mejoran la calidad del aire.
Durante su crecimiento, absorben
mas CO2 del que emiten,
proporcionan oxigeno y renuevan
el aire del entorno. En el sustrato
que las mantiene, se depositan
particulas y metales pesados que
son aprovechados y metabolizados
por la microflora del suelo.
Objetivo: recuperar la mayoria
del CO2 emitido y llegar a un
balance cero de emisién de CO2.
Trata de la poda para no generar
Cco2.

Uso de equipos de aire

acondicionado con gas

ecolégico (R410).

En Palo Santo se utilizan
equipos de aire acondicionado con
refrigerante ecologico.

Los equipos de aire
acondicionado no emplean gas
Fredn, el cual es altamente
perjudicial para la capa de ozono.
Este producto quimico concreto
reacciona con la capa de ozono
atmosférica y la desintegra. El
Fredn también puede enlazarse
con el agua y contaminar las
fuentes de agua y dep0sitos. La
refrigeracion en Palo Santo Hotel
esta completamente libre de
Freon.

El gas utilizado por los equipos de

aire acondicionado es el R410.
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OPERACIONES

Operaciones sustentables en un medio cuidado. Palo Santo Hotel elige sus
proveedores y disefia sus operaciones con el objetivo de minimizar el impacto
medioambiental de su actividad. Asimismo tiene una funcion educativa en la que
se propone concientizar tanto al huésped como al medio acerca de las ventajas

de cuidar el medioambiente.

Detalle de las acciones

Separacion de residuos por parte
del hotel y de los huéspedes.
Trabajo con una cooperativa para
el reciclaje de papeles, plasticos y

vidrios.

Programa Borrow a Bike.

Se pone a disposicion de los
huéspedes bicicletas para que
puedan desplazarse por la ciudad
y asi incentivar la movilidad

sustentable.

Reduccién del impacto
ambiental del lavado de la
blanqueria.

Se busca concientizar a los
huéspedes sobre el impacto de la
lavanderia en el medioambiente
con el fin de limitar los lavados

innecesarios. La lavanderia del

hotel se selecciond segun

criterios ambientales.

Uso de insumos ecolégicos:
lapices de bosques renovables,
tintas biodegradables, insumos de
limpieza y detergentes de baja

contaminacion.

Seleccion de proveedores
responsables y comprometidos
con el cuidado del medio
ambiente. Se eligen los
proveedores segun su inclinacion

al cuidado del medioambiente.

Reduccién de impresiones.

Se limita el uso de papel y se
emplean papeles certificados por
FSC.
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MEDICION DEL IMPACTO DE LAS
ACCIONES DE PALO SANTO HOTEL

Toda actividad desarrollada bajo criterios cientificos tiene la obligacién de medir el

impacto de sus acciones. Estos son algunos de los resultados alcanzados por el

programa sustentable de Palo Santo Hotel.

lluminacién y aire acondicionado: hasta el 79% de ahorro de energia

» Se reduce en un 82% el consumo para iluminacién gracias a uso de LED.
* Los equipos de aire acondicionado usan el 57% menos energia para refrigerar

y calefaccionar los ambientes.

» La aislacién térmica de las paredes, pisos y ventanas permite mejorar la

performance del aire acondicionando en un 50%.

Hotel
Consumo:  }Convencional
| kW
andaren Ahorro por
iluminacion
Ahorro por
Consumo: a|rg '
189.941 acondicio-
nado
Ahorro por Palo
aislaciones Santo
Consumo:
39.080
c KW Palo Sant Hotel Ah %
onsumo en alo Santo Convencional orro (%)
lluminacion 8515 47 304 82%
Aire Acondicionado 61 130 142 367 57%
Ahorro por
aislaciones (*) -30 565 0
Total 39 080 189 941 79%

(*) Las aislaciones permiten ahorrar el 50% del consumo eléctrico para calefaccion y refrigeracion
de las habitaciones
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lluminacidn y aire acondicionado: hasta el 79% de ahorro de energia

(de la pagina anterior)

llumi L. Ajre A lici |
Palo Santo Hotel Convencional Palo Santo (VRV) Hotel Convencional (Split)
15 LEDS 15 Halégenas Generar: 3.500 kc/h Generar: 3.500 kc/h
6 w/Led 50 w/Halogena Consumo: 1,163 kw/h Consumo: 2,713 kw/k
$0,413 kw $0,413 kw COP: 3,5 COP: 15
6 hs diarias 6 hs diarias Sin picos de tension Con picos de tension

Emisiones de CO2: 86% menos de emisiones para luz y aire acondicionado

» Se estima que cada planta absorbe alrededor de 3kg de CO2 por afio. Palo
Santo Hotel dispone de 800 plantas de crecimiento permanente que absorben
alrededor de 2.400 kg de CO2 por ano.

» Al necesitar menos energia para luz y aire acondicionado y al disponer de
plantas que absorben CO2, Palo Santo Hotel emite un 86% menos de CO2 que

un hotel convencional.

Balance de Hotel
emisiones de 4 Convencional
CO2 paraluzy
aire
acondicionado
(kg / afio) (*)

Menor
T consumo
ISI sqr
energeético
123 460 98 060
Absorcion Palo
por plantas Santo
2400

Emisiones
netas

23 000

Emisiones de CO2 Hotel
para iluminacién y Palo Santo ore
aire acondicionado Convencional

Ahorro (%)

Necesidad

energética (kW) 39080 189 941

:Ekg)isiones de CO2 25 400 193 460

RSO 2 :

Balance de 23 000 123 500 86%

emisiones de CO2
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» El riego por goteo ahorra entre el 40 y el 60% de agua comparado con el riego
tradicional.
* Los inodoros de doble descarga ahorran hasta un 67% de agua en

comparacion con inodoros comunes.

Reduccién del consumo de agua para inodoros

Hotel
4 Convencional

Consumo de
agua para
inodoros

(litros / afio)

Palo
Consumo Santo

420 480

v

Consumo de agua Hotel o

Litros / descarga

(promedio) 3 6 50%
Usos por dia 4 4

Cantidad de

huéspedes / afio 17 520 17 520

(ocupacion llena)

Total 210 240 420 480 50%

Otros impactos

* Los equipos de aire acondicionado no emiten gases que destruyen la capa de

ozono, a diferencia de equipos tradicionales con gas Fredn.
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